LUBRICANTS

QUALITATS- UND UMWELTPOLITIK

ZIELE:

Herstellung ausschlieBlich hochwertiger Produkte, die den genehmigten
Unternehmens- und globalen Qualititsstandards entsprechen und sowohl
lokale als auch internationale Kunden maximal zufriedenstellen.

Steigerung des Verkaufsvolumens in bestehenden Mirkten und Forderung
neuer Marken in den baltischen und anderen Mérkten.

Erfiillung der Kundenbediirfnisse durch exzellenten Kundenservice, hohe
Produktqualitdt sowie zeitnahe, zuverldssige und kundenorientierte technische
und vertriebliche Beratungen.

Identifizierung von Marktbediirfnissen und darauf basierende Beeinflussung
der Innovation wunserer Produkte sowie Implementierung neuer
Marketingkonzepte zur Erreichung technologischer und vertrieblicher
Marktdominanz.

Einhaltung und Umsetzung der neuesten Nachhaltigkeitsanforderungen, um die
wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmens, den sozialen Fortschritt und
den Umweltschutz zu fordern.

STRATEGISCHE AUFGABEN UND RICHTUNGEN:

Kontinuierliche Verbesserung des Qualitdtsstandards gemédf LST EN ISO 9001
und des Umweltmanagementsystems gemdf3 LST EN ISO 14001, Forderung
von Teamarbeit und kreativen Prozessen zur Mitarbeiterbindung.

Analyse der Kundenbediirfnisse globaler Mérkte, Teilnahme an internationalen
Messen, Uberwachung globaler Marktverinderungen und rechtzeitige
Bereitstellung hochwertiger Produkte fiir Kunden.

Entwicklung von Préventionsmafinahmen auf Basis analysierter und

korrigierter Abweichungen sowie Modernisierung veralteter
Malnahmenpléne.

Kontinuierliche =~ Verbesserung  der  Produktionstechnologie =~ und
Implementierung technischer Innovationen, Entwicklung der

Unternehmensinfrastruktur mit Fokus auf Umweltaspekte, strikte Umsetzung
von Programmen zur Sammlung von Produktionsabféllen, Reduzierung und
Steuerung von Umweltverschmutzung.

Einhaltung der Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

Kontinuierliche Investition in Humanressourcen und angemessene Motivation
der Mitarbeiter zur Erfiillung ihrer direkten Aufgaben.

VERPFLICHTUNG DER GESCHAFTSLEITUNG:

Entwicklung, Verbesserung und Modernisierung der Arbeitsbedingungen zur
Gewihrleistung sicherer, effizienter und produktiver Arbeitsverhéltnisse,
einschlieBlich sicherer Arbeitsbedingungen, sozialer Garantien und eines
kooperativen Arbeitsumfelds.



LUBRICANTS

e Anerkennung der Leistungen und kreativen Initiativen der Mitarbeiter und
Forderung hoherer Ergebnisse durch Verbesserung der Vergiitungssysteme und
Ubernahme der Qualifizierungskosten.

o Bereitstellung von Bedingungen zur Umsetzung bewerteter Ideen und

Vorschlage.

e Jihrliche Uberpriifung der Qualititspolitik zur Modernisierung des
Unternehmens.

o Finhaltung der gesetzlichen und normativen Verpflichtungen des
Unternehmens.

o FEinhaltung aller geltenden Gesetze, Standards und Vorschriften sowie
Information der Kunden und Lieferanten dariiber. Stindige Reduzierung des
Energie- und Ressourcenverbrauchs unter Einbeziehung der Mitarbeiter.

e Reduzierung des Risikos potenzieller Notfdlle und Verwaltung der
entstehenden Abfélle gemdf den umweltrechtlichen und interessenbezogenen
Anforderungen.

e Implementierung neuer Systeme, Prozesse und Managementstrukturen zur
Einhaltung der Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD).

e Durchfithrung einer zweifachen Wesentlichkeitsbewertung zur Analyse der
Auswirkungen des Unternehmens auf Umwelt und Gesellschaft sowie zur
Bewertung der Auswirkungen nachhaltiger Aspekte auf das Unternehmen.

e Sicherstellung der Einhaltung aller geltenden Anforderungen durch
regelmédBige interne Audits und unabhéngige externe Audits.

o Umsetzung, Aufrechterhaltung und kontinuierliche Verbesserung der Ziele und
Politik, um deren Relevanz und Angemessenheit zu gewéhrleisten.

Die Qualitits- und Umweltpolitik ist fiir alle Mitarbeiter 6ffentlich zugéanglich und
kann jederzeit elektronisch heruntergeladen werden. Mitarbeiter werden iiber die
Unternehmenspolitik informiert und damit vertraut gemacht.

Die Qualitits- und Umweltpolitik ist auch auf der offiziellen Unternehmenswebsite
verdffentlicht und fiir alle Interessenten zugénglich.
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